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摘  要 

 

在現今競爭激烈的全球市場中，消費者的自我意識增強，在購買某項產品

時，多包含了大量個人化的需求。產品設計人員若能在設計的過程中掌握消費者

喜好與需求，則設計的產品就能比其他產品容易脫穎而出，成為公司競爭優勢的

重要利器。因此，瞭解與分析消費者喜好的訊息，讓產品設計人員針對市場的需

求，開發容易受到消費者青睞的產品，就成為產品開發過程中的首要工作。 

 

資料挖掘(Data mining)技術中的關聯法則(Association Rules)，正可被用來找

出消費者與產品之間的關係，讓設計人員開發出迎合消費者興趣的產品。雖然藉

由關聯法則可以得到消費者喜好之產品規則，讓設計人員藉由這些規則做為設計

產品的參考，然而卻無法考慮到消費者對於產品的負面評價，因為某些產品特徵

是消費者心中所不喜愛的。此外，在關聯法則的產生過程中，通常我們會對數值

型資料給予區間範圍的分割。過去的研究大多憑藉主觀的方式將數值型資料予以

區間分割，然而，有資料該歸屬於哪個資料區間內是屬於模糊的歸屬關係，在缺

乏客觀性的區間範圍設定下，經常導致挖掘的結果有所誤差。  

 

有鑑於此，本論文提出一個正向與負向關聯法則挖掘系統，根據消費者對於

產品的喜好程度，找出消費者喜好與不喜好之產品特徵組合，讓設計人員得到正
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面與負面的設計參考資訊。另外，本研究運用模糊集合的概念將數值型資料模糊

化，衡量出每筆數值型資料對於每個模糊語意區間的歸屬程度，改善以往研究無

法處理模糊兩可的歸屬關係。本研究首先將消費者基本資料轉換成模糊集合的表

示方式，接著利用模糊關聯法則演算法(Fuzzy Transaction Data-mining Algorithm)

產生消費者基本資料之高頻項目集，當使用者選定欲分析之消費族群後，將符合

此消費族群之喜好資料以 FTDA 演算法找出消費者喜好資料之高頻項目集。最

後，再利用產生之消費者喜好資料的高頻項目集去進行正向與負向關聯法則的判

斷，以挖掘出正向關聯法則與負向關聯法則。 

 

為驗證本研究之可行性，我們首先以行動電話為研究範例，建構一個以模糊

關聯法則為基礎之產品開發系統，接著利用線上問卷的方式收集真實消費者基本

資料與喜好資料，將消費者與行動電話之各項產品選件，進行正向與負向關聯法

則的挖掘，藉由挖掘的結果幫助設計人員能開發出受到消費者青睞的產品，以達

成增加顧客滿意度及提升產品銷售量之目標。另外，在數值型資料進行模糊化的

過程中，使用者可彈性設定不同的模糊歸屬函數，以滿足不同設計人員對於模糊

語意認知不同的需求。 
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